Ismertetd ,,A team-kommunikacié tamogatasanak lehetoségei
az egészségligyi kommunikaciéoban” cimii workshoprol

Az orvosi munka és kiilondsen az orvosi rehabilitaciés munka egyik kulcskérdése a team-munka és
a kommunikacié. A Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergonomia és
Pszichologia Tanszékének az Orszagos Orvosi Rehabilitacids Intézetével kozos 2009 és 2013
kozott zajlott kutatassorozatabol szamos eredményiink és tapasztalatunk all 6sszhangban azokkal a
nemzetkozi eredményekkel, hogy a hatékony ellatds egyik kozponti tényezdje a munkatarsakkal
valo egylittmiikodés, a team-munka. A beteget ellatd szakemberek kozotti kommunikacio, az
informdaciocsere egyfeldl feltétele a jo ellatasnak, masfeldl a dolgozoi elégedettséghez is hozzajarul.
A team-kommunikécié nem adott mddon jo vagy rossz, hanem — a szakemberek tobbi képességéhez
hasonldan — fejleszthetd és fejlesztendd. A team felépitése, és a teamen beliilli kommunikécio
tdmogatasa, serkentése a teamet vezetd szakember, azaz az orvos feladata.

Az orvosi rehabilitacio egy interdiszciplinaris teriilet, amelyben betegellatas feladataa komplex,
kolcsondsen egymasra utalt szakemberek egyiittmiikodésére épiil, és sok esetben az Gj és ujabb
helyzetek megoldédsara kényszeritd modon kreativitast kovetel meg. A team-munka soran a vezetd
atfogo feleldsségén kiviil minden szakembernek feleldssége van a sajat teriiletén, amelyen 6 maga a
legkompetensebb, és rendelkezik a szakmai tudassal, tapasztalattal. Az egylittm{ikodés és a
kommunikacié akkor tud a leghatékonyabb lenni, ha a vezet6 és a tobbi szakember is szakmai
bizalommal fordul egymas felé. Mindezen idealis allapot elérésében a teamet vezetd orvosnak
kozponti szerepe van a kolcsonds szakmai bizalom és a team tagok felhatalmazasdnak, a team
felépitésében és fenntartasaban.

Workshopunk soran a részvevoknek interaktiv foglalkozason, gyakorlati szempontbdl is lehetdsége
lesz megismerni a team-kommunikacié jellemz6it, hasznossagat. Sz lesz arr6l , hogy az orvos,
mint vezetd hogyan, milyen eszkdzok segitségével képes kialakitani egy jol funkciondld teamet,
amelyben az emberek ugy érzik, hogy egy célért dolgoznak, amelyben minden egyes team tag ugy
érzi, hogy ,,egy csonakban evez” a tobbiekkel, amelyben mindenki bizik a masik szaktuddséban,
amelyben ellentétek és konfliktusok nélkiil nyiltan és Gszintén lehet kommunikalni, amelyben
mindenki biztonsagban érezheti magat Az orvosnak, mint az interdiszciplinaris team vezetdjének a
team-alapt ellatas soran a kommunikacié felépitése és hatékonnya tétele érdekében— a szakmai
bizalom alapjara épitve — egyszerre kell tudni a feladatokat szoros kontroll alatt tartani és atadni
attol fliggden, mit kivan az adott helyzet. Ennek felismerése sokszor igen nehéz feladat,pedig ez a
team-tagok hatékony egylittmiikodésének és az eredményesség biztositdsanak kulcsa. Lényeges a
relevans szakteriiletek képviseldinek bevondsa ¢és érvényesiilésének tamogatisa a team
kommunikaci6és alkalmain, mint amilyen példaul egy ko6z0s megbeszélés, egy egyeztetés.
Mindehhez sziikséges a team vezetdjének ¢és minden tagjanak tamogatdsa, a kommunikacids
készségek fejlesztése, olyan uj modszerek megismerése elsajatitasa és bevezetése az egészségiigyi
gyakorlatba, ami ezt a folyamatot segiteni tudja. Mert ez a készség tanulhato.

A workshop lehetdséget ad e gondolkodasmod tobb szemponti bemutatdsara, eszmecserére, ¢€s
interaktiv gyakorlatra az interdiszciplinaris team minden szakméjanak képviseldje szamara egyarant.
Szeretnénk az eddigi eredményeinkre épitve tovabbhaladni abba az irdnyba, hogy az orvosi
rehabilitacios team kommunikacidjanak tdmogatasaval hatékony és elkotelezett szakértokbdl allo
teamek alakuljanak ki az orvosi rehabilitdcié minél tobb teriiletén.
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